Allgemeine

Geschaftsbedingungen

§ 1 Geltungsbereich, Form

(1) Die vorliegenden Allgemeinen
Geschdaftsbedingungen (im Folgenden ,,AGB“ genannt)
gelten fir alle unsere Vertrédge zwischen uns, der

Plan A & Partner

Aaron Bolte

In den Bergen 33

79585 Steinen
USt-IdNr.: DE247190350

Tel.: +49 (0) 7627 40 999 11
Internet: https:/planapartner.com
E-Mail: hallo@planapartner.com

(im Folgenden auch ,Auftragnehmer®, ,wir“ oder ,uns®
genannt) und unseren Kunden (im Folgenden:
»~Auftraggeber®, gemeinschaftlich auch ,die Parteien®
genannt).

(2) Diese AGB gelten nur, wenn der Auftraggeber
Unternehmer, eine juristische Person des 6ffentlichen
Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen
ist. Unternehmer gem. § 14 BGB ist eine natirliche oder
juristische Person oder eine rechtsféhige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschafts in Ausibung ihrer gewerblichen oder
selbstdndigen beruflichen Tatigkeit handelt.
Unternehmer im Sinne dieser AGB sind auch Behérden
oder sonstige Einrichtungen des 6ffentlichen Rechts,
wenn diese bei Vertragsschluss ausschlief3lich
privatrechtlich handeln.

(2) Unsere AGB gelten ausschlieB3lich. Abweichende,
entgegenstehende oder ergdnzende Allgemeine
Geschdaftsbedingungen des Auftraggebers werden nur
dann und insoweit Vertragsbestandeteil, als wir ihrer
Geltung ausdricklich zugestimmt haben.

(3) Gegeniber Unternehmern gelten diese AGB auch
fur kinftige Geschaftsbeziehungen, ohne dass wir
nochmals auf sie hinweisen missten. Verwendet der
Unternehmer entgegenstehende oder ergdnzende
Allgemeine Geschdaftsbedingungen, wird deren
Geltung hiermit widersprochen; sie werden nur dann
Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdricklich
zugestimmt haben.

(4) Im Einzelfall getroffene, individuelle
Vereinbarungen mit dem Auftraggeber (einschlief3lich
Nebenabreden, Ergénzungen und Anderungen) haben
in jedem Fall Vorrang vor diesen AGB. Fir den Inhalt
derartiger Vereinbarungen ist vorbehaltlich des
Gegenbeuweises, ein schriftlicher Vertrag bzw. unsere
schriftliche Bestéitigung mafigebend.

(5) Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen des
Auftraggebers in Bezug auf den Vertrag (z.B. Ricktritt
oder Kiindigung), sind schriftlich, d.h. in Schrift- oder
Textform (z.B. Brief oder E-Mail) abzugeben.
Gesetzliche Formvorschriften und weitere Nachweise
insbesondere bei Zweifeln Uber die Legitimation des
Erklarenden bleiben unberihrt.

(6) Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften
haben nur klarstellende Bedeutung. Auch ohne eine
derartige Klarstellung gelten daher die gesetzlichen
Vorschriften, soweit sie in diesen AGB nicht unmittelbar
abgedndert oder ausdriicklich ausgeschlossen werden.

§ 2 Vertragsgegenstand

(1) Der Auftraggeber beauftragt den Auftragnehmer
mit der Erbringung von Dienstleistungen. Im Rahmen
der Beauftragung erbringt der Auftragnehmer sowohl
Beratungsleistungen als auch werkvertragliche
Leistungen.

(2) Die Beratungsleistungen richten sich auf die
Betreuung und umfassende Unterstitzung des
Auftraggebers im Rahmen von Projekten im Bereich
des Online-Marketings, Schulungen und
Weiterbildungen.

(3) Gegenstand der Werkvertrdge ist die Ausfihrung
der ndher in § 3 Absatz 2 beschriebenen Leistungen. Fir
die werkvertraglichen Leistungen gelten die
Vorschriften dieser AGB Uber die Leistungsdnderung
gem. § 5, die Abnahme gem. § 6, Méngelanspriiche des
Auftraggebers gem. § 8 und es finden die §8 631 ff. BGB
ergdnzend Anwendung.

§ 3 Leistungen des
Auftragnehmers

(1) Im Rahmen der Beratungsleistungen erbringen wir
nach den Anweisungen des Auftraggebers sowie in
Abstimmung mit diesem insbesondere folgende
Leistungen:

Beratung und Unterstitzung des Auftraggebers bei
seiner Strategie-Entwicklung (Markt-,
Wettbewerbsanalysen, Online-Metriken, Keyword-
Metriken, Daten-Auswertungen, Technologie-
Recherchen etc.)

Beratung und Unterstitzung des Auftraggebers bei der
Suchmaschinenoptimierung (SEO) und Durchfihrung
weiterer Maf3Bnahmen zur Erh6hung der Sichtbarkeit
und Steigerung der potenziellen Zugriffe auf die
Website

Beratung und Unterstitzung des Auftraggebers bei
Online-Anzeigen-Kampagnen (PPC,
Bannerwerbeanzeigen) und Social-Media-Anzeigen
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Organisation und Durchfihrung von Schulungen und
Weiterbildungen.

Wir erbringen unsere vertragsgemafen
Beratungsleistungen mit gréfiter Sorgfalt und
Gewissenhaftigkeit. Einen bestimmten Erfolg schulden
wir aber nicht. Insbesondere Gbernehmen wir keine
Gewdhr dafir, dass sich beim Auftraggeber ein
bestimmter Erfolg einstellt oder dass der Auftraggeber
ein bestimmtes Leistungsziel erreicht. Dies ist nicht
zuletzt auch vom persénlichen Einsatz und Willen des
Auftraggebers abhdngig sowie von sich verdndernden
Marktgegebenheiten und Algorithmen von
Suchmaschinen wie z.B. Google, auf die wir keinen
Einfluss hat.

(2) Unsere werkvertraglichen Leistungen umfassen
insbesondere:

Erstellung und Programmierung von offiziellen
Internetauftritten und Onlineshops sowie die
Einrdumung der Nutzungsrechte an der Website
Konzeption, Planung und Produktion von Fotos und
Videos fur die Produkte und / oder Dienstleistungen
des Auftraggebers

Erstellung von Texten, Slogans, Werbetexten,
Produkttexten, Moodboards, Bildwelten in visueller und
narrativer Form

Konzeption, Planung und Erstellung von Brand-Design,
Screen Design (fiur Websites und Apps), Print Design,
Produkt und Package Design

Entgeltliche Erstellung einer Software fir mobile
Endgerdte (App) und Applikationen durch den
Auftragnehmer zur daverhaften Uberlassung an den
Auftraggeber.

(3) Unsere konkrete Leistungsverpflichtung ergibt sich
ausschlief3lich aus dem Inhalt unserer
Auftragsbestatigung unter Mafigabe sémtlicher darin
enthaltener Hinweise und ErlGuterungen.

(4) Wir unterliegen nach diesem Vertrag keinen
weiteren Weisungen des Auftraggebers zur Art und
Weise der Erbringung unserer Leistungen. Wir sind
ferner in der Bestimmung unseres Arbeitsortes und
unserer Arbeitszeit frei.

(5) Wir sind nicht verpflichtet, die Leistungen
héchstpersonlich zu erbringen. Wir sind berechtigt, fir
die Erbringung des Leistungsgegenstandes Dritte als
Subunternehmer einzuschalten.

(6) Gegeniber unseren Erfillungsgehilfen sind wir
alleine weisungsbefugt, soweit nicht gesetzliche
Weisungsrechte des Auftraggebers bestehen.

§ 4 Angebot und Vertragsschluss

(1) Unsere Angebote sind freibleibend und
unverbindlich. Diese sind als Aufforderung an den
Auftraggeber zu verstehen, uns ein
Vertragsangebot zu unterbreiten.

(2) Die Beauftragung unserer Dienstleistungen durch
den Auftraggeber gilt als verbindliches
Vertragsangebot. Sofern sich aus der Beauftragung
durch den Auftraggeber nichts anderes ergibt, sind wir

berechtigt, dieses Vertragsangebot innerhalb von zwei
(2) Wochen durch Zusendung einer
Auftragsbestatigung (Annahme) anzunehmen.

(3) Die Annahme kann entweder schriftlich (z.B. durch
Auftragsbestdtigung) oder durch Aufnahme der
Dienstleistungen erklart werden.

(4) Soweit sich nicht aus den gesetzlichen Vorschriften
etwas anderes ergibt, schuldet der Auftragnehmer
Beratungs- und sonstige UnterstUtzungsleistungen nur,
wenn diese als vertragliche Hauptleistungspflicht
vereinbart werden.

(5) Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache.

(6) Der Vertragstext wird auf unseren Systemen
gespeichert.

§ 5 Mitwirkungspflichten des
Auftraggebers

(1) Der Auftraggeber wird uns bei der Erbringung
unserer vertragsgemdfen Leistungen durch
angemessene Mitwirkungshandlungen
unterstitzen. Er wird uns insbesondere die dafir
erforderlichen Vorlagen, Daten und Informationen
unentgeltlich, vollsténdig und rechtzeitig zur
Verfigung stellen sowie unseren Mitarbeitern bzw.
Subunternehmern im erforderlichen Umfang den
Zutritt zu seinen Raumlichkeiten erméglichen.

(2) Soweit der Auftraggeber uns Vorlagen, Daten und
Informationen zur Verwendung bei der Gestaltung
unserer Leistungen Uberldsst, versichert er, dass er zur
Ubergabe und Verwendung dieser Vorlagen, Daten
und Informationen berechtigt ist, insbesondere, dass er
Uber erforderliche Urheber-, Marken-, Leistungsschutz-,
Persénlichkeits- und sonstige Rechte verfigt und sie
zum Zwecke der Vertragserfillung auf uns Gbertragen
kann, und zwar zeitlich, 6rtlich und inhaltlich, in dem for
die Durchfihrung des Vertrages erforderlichen
Umfang. Wir sind nicht verpflichtet, die vom
Auftraggeber zur Verfigung gestellten Inhalte zu
Uberprifen, insbesondere nicht im Hinblick darauf, ob
sie geeignet sind, den mit der beauftragten Leistung
verfolgten Zweck zu erreichen.

(3) Kommt der Auftraggeber seinen
Mitwirkungspflichten nicht oder in nicht ausreichendem
Maf3e nach, ist der Auftragnehmer fur diesen Zeitraum
von seinen Leistungsverpflichtungen entbunden, soweit
die jeweiligen Leistungen wegen der nicht oder nur
unzureichenden Erfillung der Mitwirkungspflichten
nicht oder nur mit unverhdltnismafigem Aufwand
erbracht werden kénnen.

(4) Zusatzlich zu der vereinbarten pauschalen
Vergitung ist der Auftraggeber verpflichtet, uns alle
durch eine schuldhafte Verletzung der
Mitwirkungspflichten entstandenen Mehraufwdnde auf
der Grundlage unserer aktuellen
Standardvergitungssdtze zu ersetzen. Weitergehende
Rechte durch uns bleiben unberihrt.
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(5) Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber
Leistungsverzégerungen anzeigen.
Leistungsverzégerungen aufgrund héherer Gewalt (z.B.
Streik, Aussperrung, behordliche Anordnungen,
allgemeine Stérungen der Telekommunikation usw.)
und Umstdnden im Einflussbereich des Auftraggebers
(z.B. nicht rechtzeitige Erbringung von
Mitwirkungsleistungen, Verzégerungen durch dem
Auftraggeber zuzurechnende Dritte etc.) hat der
Auftragnehmer nicht zu vertreten und berechtigen ihn,
das Erbringen der betroffenen Leistungen um die
Davuer der Behinderung zzgl. einer angemessenen
Anlaufzeit hinauszuschieben.

§ 6 Leistungsdénderungen

Sofern es sich bei den beauftragten Leistungen um
werkvertragliche Leistungen gem. § 3 Absatz 2 dieser
AGB handelt, gilt:

(1) Will der Auftraggeber den vertraglich bestimmten
Umfang der von dem Auftragnehmer zu
erbringenden Leistungen dndern, so wird er diesen
Anderungswunsch schriftlich gegeniiber dem
Auftragnehmer Guf3ern. Das weitere Verfahren
richtet sich nach den nachfolgenden
Bestimmungen. Der Auftraggeber ist berechtigt,
seinen Anderungswunsch jederzeit zuriickzuziehen;
das eingeleitete Anderungsverfahren endet dann.

(2) Der Auftragnehmer prift, welche Auswirkungen die
gewinschte Anderung insbesondere hinsichtlich
Vergitung, Mehraufwénden und Terminen haben wird.
Erkennt der Auftragnehmer, dass aktuell zu
erbringende Leistungen aufgrund der Prifung nicht
oder nur verzégert ausgefihrt werden sollten, so teilt er
dies dem Auftraggeber mit und weist ihn darauf hin,
dass der Anderungswunsch weiterhin nur geprift
werden kann, wenn die betroffenen Leistungen um
zundchst unbestimmte Zeit verschoben werden. Erklart
der Auftraggeber sein Einverstdndnis mit dieser
Verschiebung, fUhrt der Auftragnehmer die Prifung
des Anderungswunsches durch.

(3) Nach Prifung des Anderungswunsches wird der
Auftragnehmer dem Auftraggeber die Auswirkungen
des Anderungswunsches auf die getroffenen
Vereinbarungen darlegen. Die Darlegung enthdlt
entweder einen detaillierten Vorschlag fir die
Umsetzung des Anderungswunsches oder Angaben
dazu, warum der Anderungswunsch nicht umsetzbar ist.

(4) Die Vertragsparteien werden sich Uber den Inhalt
eines Vorschlags fir die Umsetzung des
Anderungswunsches unverziiglich abstimmen und das
Ergebnis einer erfolgreichen Abstimmung dem Text der
Vereinbarung, auf die sich die Anderung bezieht, als
Nachtragsvereinbarung beifigen.

(5) Kommt eine Einigung nicht zustande oder endet das
Anderungsverfahren aus einem anderen Grund, so
verbleibt es beim urspringlichen Leistungsumfang.
Gleiches gilt fir den Fall, dass der Auftraggeber mit
einer Verschiebung der Leistungen zur weiteren

Durchfihrung der Prifung nach Abs. 2 nicht
einverstanden ist.

(6) Die von dem Anderungsverfahren betroffenen
Termine werden unter Bericksichtigung der Dauer der
Prifung, der Dauer der Abstimmung Uber den
Anderungsvorschlag und gegebenenfalls der Dauver
der auszufiihrenden Anderungswiinsche zuziglich einer
angemessenen Anlauffrist soweit erforderlich
verschoben. Der Auftragnehmer wird dem
Auftraggeber die neuen Termine mitteilen.

(7) Der Auftraggeber hat die durch das
Anderungsverlangen entstehenden Aufwdnde zu
tragen. Hierzu zdhlen insbesondere die Prifung des
Anderungswunsches, das Erstellen eines
Anderungsvorschlags und etwaige Stillstandszeiten.
Die Aufwdnde werden fir den Fall, dass zwischen den
Parteien eine Vereinbarung Uber Tages- bzw.
Stundensdtze getroffen wurde, nach diesen, im
Ubrigen nach der Ublichen Vergiitung des
Auftragnehmers berechnet.

(8) Der Auftragnehmer ist berechtigt, die nach dem
Vertrag zu erbringenden Leistungen zu éindern oder
von ihnen abzuweichen, wenn die Anderung oder
Abweichung unter Bericksichtigung der Interessen des
Auftragnehmers fir den Auftraggeber zumutbar ist.

§ 7 Abnahme

Sofern es sich bei den beauftragten Leistungen um
werkvertragliche Leistungen gem. § 3 Absatz 2 dieser
AGB handelt, gilt:

(1) Zur transparenten Durchfihrung der Abnahme wird
der Auftragnehmer mit dem Auftraggeber rechtzeitig
ein Abnahmeverfahren vereinbaren. In der
Vereinbarung sollen die Parteien Regelungen zu
gegebenenfalls durchzufihrenden Tests einschlieBlich
der Testumgebung, dem Ort, der Zeit sowie die bei dem
Test vom Auftraggeber zu erbringenden
Mitwirkungshandlungen abstimmen.

(2) Im Rahmen der Abnahme wird ein schriftliches
Abnahmeprotokoll erstellt, in dem der Ort, die Zeit, die
technischen Umstdnde eines gegebenenfalls
notwendigen Abnahmetests, die Testergebnisse sowie
die Teilnehmer des Abnahmeverfahrens festgehalten
werden. Der Auftraggeber wird die Leistungen des
Auftragnehmers auf ihre Vertragsgemafheit prifen
und fur ihn erkennbare nachteilige Abweichungen von
dem vertraglich Vereinbarten in das Protokoll
aufnehmen lassen.

(3) Gibt der Auftraggeber von ihm im Rahmen der
Abnahme erkannte oder infolge grober Fahrléssigkeit
nicht erkannte nachteilige Abweichungen der
Leistungen von dem Vereinbarten nicht zu Protokoll, so
gelten die Leistungen hinsichtlich dieser nicht
gemeldeten Abweichungen als vertragsgemaf3
erbracht. Fur den Fall, dass der Auftraggeber seiner
Pflicht zur Teilnahme an der Abnahme nicht oder nicht
vollstédndig nachkommt, gelten die Leistungen als
vertragsgemaf erbracht, soweit keine Abweichungen
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vorliegen, die bei einer pflichtgemdaf3en Teilnahme
erkennbar gewesen wdren. Der Auftragnehmer wird
den Auftraggeber mit der Mitteilung der
Abnahmefdhigkeit der Leistungen auf diese
Bedeutung seines Verhaltens hinweisen. Soweit der
Auftragnehmer Beschaffenheitsabweichungen
arglistig verschwiegen hat, kann er sich auf die
Regelungen dieses Absatzes nicht berufen.

(4) Eine etwaig bestehende weitere Obliegenheit des
Auftraggebers, auf erkannte Mdngel hinzuweisen,
bleibt unberihrt.

§ 8 Preise, Vergitung und
Zahlungsbedingungen

(1) Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist,
gelten unsere jeweils zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses aktuellen Preise in EURO und sind
Nettopreise zzgl. der am Tage der Rechnungsstellung
geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit diese
tatsdchlich anfallt. Hat sich der Preis zum Zeitpunkt der
Leistungserbringung durch eine Anderung des
Marktpreises oder durch Erhéhung der von in die
Leistungserbringung einbezogenen Dritten verlangten
Entgelte erhoht, gilt der héhere Preis. Liegt dieser 20%
oder mehr Uber dem vereinbarten Preis, hat der
Auftragnehmer das Recht, vom Vertrag zurickzutreten.
Dieses Recht muss unverziiglich nach Mitteilung des
erhohten Preises geltend gemacht werden.

(2) Wir haben Anspruch auf Ersatz unserer
erforderlichen, abgerechneten und nachgewiesenen
Aufwendungen, die uns in Ausibung unserer Tatigkeit
nach diesem Vertrag entstehen. Kilometerpauschale,
Reise- und Unterbringungskosten sowie sonstige nicht
unmittelbar tatigkeitsbezogene Aufwendungen hat der
Auftraggeber nur zu erstatten, soweit er diesen zuvor
ausdricklich schriftlich zugestimmt hat.

(3) Eine Anzahlung in Héhe von 50% des gesamten
vertraglich vereinbarten Rechnungsbetrages wird nach
Vertragsunterzeichnung bzw. Erhalt der
Abschlagsrechnung sofort ohne Abzug zur Zahlung
fallig. Die Anzahlung wird auf den Gesamtpreis des
vertraglich vereinbarten Rechnungsbetrages
angerechnet. Wir kdnnen den Beginn der Tétigkeit vom
Eingang der Anzahlung abhdngig machen.

(4) Der Auftraggeber erhdlt eine gesonderte Rechnung
Uber den restlichen Rechnungsbetrag. Der restliche
Rechnungsbetrag ist ohne Abzug 7 Tage nach
Beendigung des Projekts bzw. im Falle unserer
werkvertraglichen Leistungen nach Abnahme fallig. Fir
die Rechtzeitigkeit der Zahlung ist der Eingang des
Rechnungsbetrages auf unserem Geschdaftskonto
mafigebend.

(5) Wir sind auch im Rahmen einer laufenden
Geschdaftsbeziehung, jederzeit berechtigt, unsere
Leistung ganz oder teilweise nur gegen Vorkasse
durchzufGhren. Einen entsprechenden Vorbehalt
erkldren wir spatestens mit der Auftragsbestdtigung.

(6) Mit Ablauf vorstehender Zahlungsfrist kommt der
Auftraggeber in Verzug. Die ausstehende Vergitung ist
wdhrend des Verzugs zum jeweils geltenden
gesetzlichen Verzugszinssatz zu verzinsen. Wir behalten
uns die Geltendmachung eines weitergehenden
Verzugsschadens vor. Gegeniber Kaufleuten bleibt
unser Anspruch auf den kaufmdnnischen Fdlligkeitszins
(8 353 HGB) unberihrt.

(#) Aufrechnungsrechte stehen dem Auftraggeber nur
zu, wenn seine Gegenanspriche rechtskraftig
festgestellt oder unbestritten mit unserer
Hauptforderung gegenseitig verknipft oder von uns
anerkannt sind.

(8) Ein Zurickbehaltungsrecht des Auftraggebers ist
ausgeschlossen, es sei denn, die Gegenforderung des
Auftraggebers stammt aus demselben
Vertragsverhdltnis und ist unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt. Zur Geltendmachung des
Rechts ist eine schriftliche Anzeige an uns erforderlich.

(9) Wird nach Abschluss des Vertrags erkennbar (z.B.
durch Antrag auf Er6ffnung eines Insolvenzverfahrens),
dass unser Anspruch auf die Vergiitung durch
mangelnde Leistungsfahigkeit des Auftraggebers
gefdhrdet wird, so sind wir nach den gesetzlichen
Vorschriften zur Leistungsverweigerung und -
gegebenenfalls nach Fristsetzung - zum Rucktritt vom
Vertrag berechtigt (§ 321 BGB).

§ 9 Mangelanspriche des
Auftraggebers

(1) Fir die Rechte des Auftraggebers bei Sach- und
Rechtsmdéngeln fir unsere werkvertraglichen
Leistungen gem. § 3 Absatz 2 dieser AGB gelten die
gesetzlichen Vorschriften, soweit nachfolgend nichts
anderes bestimmt ist. Grundlage unserer
Mdangelhaftung ist vor allem die Gber die
Beschaffenheit des Werkes getroffene Vereinbarung.
Als Vereinbarung iUber die Beschaffenheit des Werkes
gelten unsere Auftragsbestatigungen.

(2) Die Mangelanspriche des Auftraggebers setzen
voraus, dass er seinen gesetzlichen Untersuchungs- und
Rugepflichten (88 377, 381 HGB) nachgekommen ist.
Zeigt sich bei der Lieferung, der Untersuchung oder zu
irgendeinem spdteren Zeitpunkt ein Mangel, so ist uns
hiervon unverziglich schriftlich Anzeige zu machen. In
jedem Fall sind offensichtliche M&ngel innerhalb fonf
(5) Arbeitstagen ab der Abnahme und bei der
Untersuchung nicht erkennbare Méangel innerhalb der
gleichen Frist ab Entdeckung schriftlich anzuzeigen.
Versdumt der Auftraggeber die ordnungsgemdfie
Untersuchung und/oder Mdngelanzeige, ist unsere
Haftung fir den nicht bzw. nicht rechtzeitig oder nicht
ordnungsgemdaf3 angezeigten Mangel nach den
gesetzlichen Vorschriften ausgeschlossen.

(3) FUr etwaige Mdngel leisten wir Gewdhr durch
Nachbesserung oder Neuherstellung. Sofern wir die
Erfillung ernsthaft und endgiltig verweigern oder wir
die Beseitigung des Mangels und Nacherfillung wegen
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unverhaltnismafiger Kosten verweigern oder diese
objektiv fehlgeschlagen ist, kann der Auftraggeber
nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergitung
(Minderung) oder Rickgdngigmachung des Vertrages
(RUcktritt) verlangen.

(4) Das Recht auf Rucktritt steht dem Auftraggeber
nicht zu, wenn die Pflichtverletzung unerheblich ist.

(5) Die vorgenannten Mdngelanspriche verjdhren in
einem (1) Jahr beginnend mit der Abnahme des Werkes
durch den Auftraggeber. Dies gilt nicht, soweit es sich
um Schadensersatzanspriche wegen Mdngeln
handelt. Fir Schadensersatzanspriche wegen eines
Mangels gilt § 10 dieser AGB. Soweit das Gesetz gemdaf3
§ 634a Abs. 1 Nr. 2 (Baumdngel) Iangere Fristen
zwingend vorschreibt, gelten diese Fristen.
Schadenersatzanspriche des Auftraggebers wegen
eines Mangels verjahren nach einem (1) Jahr
beginnend mit der Abnahme.

(6) In dringenden Fdllen, z.B. bei Gefahrdung der
Betriebssicherheit oder zur Abwehr
unverhdltnismafiger Schaden, hat der Auftraggeber
das Recht, den Mangel selbst zu beseitigen und von
uns Ersatz der hierzu objektiv erforderlichen
Aufwendungen zu verlangen. Von einer derartigen
Selbstvornahme sind wir unverziglich, nach
Maoglichkeit vorher, zu benachrichtigen. Das
Selbstvornahmerecht besteht nicht, wenn wir
berechtigt waren, eine entsprechende Nacherfillung
nach den gesetzlichen Vorschriften zu verweigern.

(7) Der Auftraggeber erhalt durch uns keine Garantien
im Rechtssinne.

§ 10 Sonstige Haftung

(1) Hinsichtlich der von dem Auftragnehmer erbrachten
Leistungen haftet dieser, seine gesetzlichen Vertreter
und seine ErfUllungsgehilfen nur bei Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit.

(2) Bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten
besteht die Haftung auch bei einfacher Fahrl@ssigkeit,
jedoch begrenzt auf den vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden. Wesentliche
Vertragspflichten sind solche Pflichten, die der Vertrag
dem Auftragnehmer nach seinem Inhalt zur Erreichung
des Vertragszwecks auferlegt, deren Erfillung die
ordnungsgemadfe Durchfihrung des Vertrags
Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung
der Auftraggeber regelmdfig vertrauen darf (sog.
Kardinalspflichten).

(3) Anspriche fur Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit sowie nach
dem Produkthaftungsgesetz bleiben von vorstehenden
Beschrénkungen unberihrt.

(4) Im Ubrigen ist eine Haftung des Auftragnehmers
ausgeschlossen.

§ 11 Ubereinstimmung mit
rechtlichen Vorgaben

Der Auftraggeber sichert zu, dass er Inhaber séimtlicher
fur die vertragliche Nutzung erforderlichen Rechte ist,
insbesondere, dass er Uber erforderliche Urheber-,
Marken-, Leistungsschutz-, Persénlichkeits- und
sonstige Rechte verfigt und sie zum Zwecke der
Vertragserfillung auf den Auftragnehmer Gbertragen
kann, und zwar zeitlich, 6rtlich und inhaltlich, in dem for
die Durchfihrung des Vertrages erforderlichen
Umfang.

§ 12 Nutzungsrechte

(1) Der Auftraggeber rdumt uns sémtliche fir die
vertragsgegenstdndliche Nutzung erforderlichen
Nutzungsrechte an Urheber-, sowie
Leistungsschutzrechten und sonstigen gewerblichen
Schutzrechten, insbesondere das Recht zur
Vervielfdltigung, Verbreitung, 6ffentlichen
Zugdinglichmachung sowie Bearbeitung, und zwar
zeitlich, ortlich und inhaltlich, in dem fir die
Durchfihrung des Vertrages erforderlichen Umfang,
ein. Die Rechteeinrdumung umfasst auch das Recht,
die vorgenannten Nutzungsrechte an zur
Vertragserfillung beauftragte Dritte zu Ubertragen
bzw. unterzulizenzieren. Bei den uns einzurdumenden
Nutzungsrechte handelt es sich um einfache
Nutzungsrechte.

(2) Samtliche Urheber-, Leistungsschutz- und sonstige
Rechte an den von uns und/oder von Dritten in
unserem Auftrag erstellten und ggf. realisierten
Analysen und Konzepten verbleiben bei uns. Wir
rdumen dem Auftraggeber an den Analysen und
Konzepten sowie bei deren Umsetzung an den
Arbeitsergebnissen jedoch das ausschlieBliche, zeitlich
und ortlich unbeschréinkte Nutzungsrecht ein, diese im
erforderlichen Umfang geschdftlich zu nutzen.

(3) Machen Dritte gegen uns Anspriche mit der
Behauptung geltend, die Nutzung gem. Absatz 1 und 2
verstoB3e gegen gesetzliche Bestimmungen und/oder
verletze ihre Rechte, wird der Auftraggeber uns von
sdmtlichen Ansprichen Dritter auf erstes Anfordern
freistellen und etwaige dariber hinausgehende Kosten
und Schdden ersetzen, insbesondere uns von den
Kosten einer angemessenen Rechtsverteidigung
freistellen. Dies gilt jedoch dann nicht, wenn der
Auftraggeber die Verletzung der Rechte Dritter bzw.
gesetzlichen Bestimmungen nicht zu vertreten hat. Der
Auftraggeber ist verpflichtet, uns im Rahmen des
Zumutbaren durch Bereitstellung von Informationen
und Unterlagen bei der Rechtsverteidigung gegeniber
den Dritten zu unterstitzen. Die Regelungen dieses
Absatzes gelten entsprechend, wenn Dritte wegen der
Nichteinhaltung von Zusicherungen des Auftraggebers
nach § 11 und § 5 Anspriche gegen uns geltend
machen.

§ 13 Eigentumsvorbehalt

(1) Der Auftragnehmer behdlt sich das Eigentum an
den gelieferten Waren und bis zur vollstéindigen
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Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden
Geschdaftsbeziehung vor.

(2) Der Auftraggeber ist zur Weiterverduf3erung der
Vorbehaltsware im ordnungsgemdfien
Geschdaftsbetrieb berechtigt. Samtliche aus der
Weiterverdufierung entstehenden Forderungen gegen
Dritte tritt der Auftraggeber - unabhdngig von einer
Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit
neuen Sachen - in Hohe des jeweiligen
Rechnungsbetrages (einschlief3lich Umsatzsteuer) im
Voraus an den Auftragnehmer ab. Der Auftraggeber
bleibt zur Einziehung der Forderungen auch nach der
Abtretung erméchtigt. Die Befugnis des
Auftragnehmers, die Forderungen selbst einzuziehen,
bleibt davon unberihrt. Der Auftragnehmer wird
jedoch die Forderungen nicht einziehen, solange der
Auftraggeber seinen Zahlungsverpflichtungen dem
Auftragnehmer gegeniiber nachkommt, nicht in
Zahlungsverzug gerdt und kein Antrag auf Eréffnung
eines Insolvenzverfahrens gestellt ist.

§ 14 Geheimhaltung, Mitteilungen
(1) Die der anderen Vertragspartei Ubergebenen
Unterlagen, mitgeteilten Kenntnisse und Erfahrungen
dirfen ausschlieB3lich fur die Zwecke dieses Vertrages
verwendet und Dritten nicht zugdnglich gemacht
werden, sofern sie nicht ihrer Bestimmung nach Dritten
zugdinglich gemacht werden sollen oder dem Dritten
bereits bekannt sind. Dritte sind nicht die zur
DurchfUhrung des Vertragsverhdltnisses
hinzugezogenen Hilfspersonen wie Freie Mitarbeiter,
Subunternehmer etc..

(2) Dariber hinaus vereinbaren die Vertragsparteien,
Vertraulichkeit Uber den Inhalt dieses Vertrages und
Uber die bei dessen Abwicklung gewonnenen
Erkenntnisse zu wahren.

(3) Die Geheimhaltungsverpflichtung gilt auch Uber die
Beendigung des Vertragsverhdltnisses hinaus. Den
eingeschalteten Hilfspersonen ist eine entsprechende
Geheimhaltungspflicht aufzuerlegen.

(4) Wenn eine Vertragspartei dies verlangt, sind die von
ihr Ubergebenen Unterlagen wie Strategiepapiere,
Briefingdokumente etc. nach Beendigung des
Vertragsverhdltnisses an sie herauszugeben, soweit die
andere Vertragspartei kein berechtigtes Interesse an
diesen Unterlagen geltend machen kann.

(5) Der Auftragnehmer darf den Auftraggeber auf
seiner Website oder in anderen Medien als
Referenzauftraggeber nennen. Der Auftragnehmer
darf ferner die erbrachten Leistungen zu
Demonstrationszwecken &ffentlich wiedergeben oder
auf sie hinweisen, es sei denn, der Auftraggeber kann
ein entgegenstehendes berechtigtes Interesse geltend
machen.

§ 15 Datenschutz und

Urheberrechte

(1) Wir erheben und speichern die fir die
Geschaftsabwicklung notwendigen Daten des
Auftraggebers. Bei der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten des Auftraggebers
beachten wir die gesetzlichen Bestimmungen. Wir sind
berechtigt, diese Daten an mit der Durchfihrung der
Bestellung beauftragte Dritte zu Ubermitteln, soweit
dies zur Erfillung des Vertrages notwendig ist. Nahere
Einzelheiten ergeben sich aus der in unserem Online-
Angebot abrufbaren Datenschutzerklérung.

(2) Der Auftraggeber erhdlt auf Anforderung jederzeit
Auskunft Uber die zu seiner Person gespeicherten
Daten.

(3) Im Ubrigen gelten die gesetzlichen
Datenschutzbestimmungen, insbesondere der
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO), des
Bundesdatenschutzgesetzes neue Fassung (BDSG-neu)
und des Telemediengesetzes (TMG).

(4) Wir haben an allen Texten, Bildern, Filmen die auf
seiner Website veréffentlicht werden, die
Urheberrechte. Eine Verwendung der Bilder, Filme und
Texte, ist ohne unsere ausdrickliche Zustimmung nicht
gestattet.

§ 16 Rechtswahl und

Gerichtsstand

(1) Fir diese AGB und die Vertragsbeziehung zwischen
uns und dem Auftraggeber gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
internationalen Einheitsrechts, insbesondere des UN-
Kaufrechts.

(2) Ist der Auftraggeber Kaufmann i.S.d.
Handelsgesetzbuchs, Unternehmeri.S.v. § 14 BGB,
juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermégen, ist
ausschlief3licher - auch internationaler Gerichtsstand -
fir alle sich aus dem Vertragsverhdltnis unmittelbar
oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten unser
Geschdftssitz in Schopfheim. Wir sind jedoch in allen
Fallen auch berechtigt, Klage am Erfillungsort der
Lieferverpflichtung gemaf3 diesen AGB bzw. einer
vorrangigen Individualabrede oder am allgemeinen
Gerichtsstand des Auftraggebers zu erheben.
Vorrangige gesetzliche Vorschriften, insbesondere zu
ausschlieB3lichen Zusténdigkeiten, bleiben unberihrt.

Stand: 16.05.2019

Allgemeine Geschdftsbedingungen Seite 6 von 6



